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USLOVI KORISCENJA , TESLA ESKOLA” SOFTVERA ZA KRAJNJE KORISNIKE

1. OPSTE ODREDBE

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Tesla Software d.o0.0. je ekskluzivni dobavlja¢ ,eSkola” softvera za teritoriju Republike Srbije, zaduzen za komunikaciju, sklapanje
ugovora i prenos prava na koris¢enje ,eSkola“ softvera Obrazovnoj ustanovi i/ili Krajnjem korisniku.

TESLA d.o.0. je proizvodacd i nosilac svih prava ,TESLA eSkola“ softvera (dalje: ,eSkola“).

Ovi opsti uslovi predstavljaju ugovor izmedu TESLA d.o.o. ili, ovisno o tome na kojoj teritoriji sklapate ugovor, nekog od njezinih
povezanih drustava, u bilo kojem slucaju dalje u tekstu: TESLA i Krajnjeg korisnika.

Obrazovna ustanova je pravno lice (dalje: SKOLA) kojoj TESLA ustupa pravo na korisé¢enje ,eSkola“ softvera.

Krajnji korisnik (dalje: korisnik) je fizicko lice koje koristi ,eSkola“ softver u nekoj od rola (nastavno osoblje, roditelji/drugi zakonski
zastupnici, ucenici).

Softver , TESLA eSkola“ (u daljem tekstu ,eSkola”) podrazumeva sav softver ili bilo koji pojedina¢an softver/aplikaciju koji se nalazi
na domenu i poddomenu i https://eskola.rs/ i ili drugom domenu koji propise TESLA, a odnosi se na:

a. Softver , TESLA esDnevnik+“ (u daljem tekstu: ,esDnevnik+“) namenjen je isklju¢ivo obrazovnim ustanovama, odnosno
nastavnom osoblju, sa ciliem da olaksa, unapredi i omoguci vodenje elektronske evidencije o vaspitno-obrazovnom,
obrazovno-vaspitnom, odnosno vaspitnom radu i o uspehu i vladanju ucenika.

b. Softver ,TESLA moja.eSkola“ (u daljem tekstu: ,moja.eSkola“), odnosno njegove aplikacije, namenjene su
roditeljima/drugim zakonskim zastupnicima i u¢enicima.

c. Aplikacija , TESLA moj.esDnevnik+“ (u daljem tekstu: , moj.esDnevnik+“) je deo softvera ,moja.eSkola“ i ima za cilj da
olaksa, unapredi i omoguci uvid u elektronske evidencije o vaspitno-obrazovhom, obrazovno-vaspitnom, odnosno
vaspitnom radu i o uspehu i vladanju ucenika koji su uneti u softver ,esDnevnik+“.

Ovi uslovi za koriééenje softvera ,eSkola“ odnose se na utvrdivanje medusobnih odnosa koji nastaju izmedu fizickih lica
registrovanih kao korisnika softvera ,eSkola“ s jedne strane i TESLA-e sa druge strane. Usluga koju TESLA pruza korisniku u
zavisnosti o ulozi moze ukljucivati prikupljanje, obradu i pregled podataka potrebnih za kori$éenje softvera ,eSkola” i dodatne
usluge (u daljem tekstu: usluga). Ovi uslovi su uopstenii odnose na sve korisnike (nastavno osoblje i roditelje) celokupnog , eSkola“
softvera ili bilo kojeg njegovog dela.

Korisnik jeste fizi¢ko lice kojem je SKOLA dodelila jednu od sledecih uloga za koriééenje softvera , eSkola“: nastavno osoblje, roditelji
ili drugi zakonski zastupnici, ucenici. Dodatno, uloga nastavnog osoblja se preciznije definiSe u softveru ,esDnevnik+“, a
podrazumeva sledece uloge: nastavnik, skolski koordinator, stru¢na sluzba, direktor, zamenik direktora.

Osnov za pretplatu i aktivaciju usluge korisniku jeste da SKOLA ima ugovoreno korid¢enje ,eSkola“ softvera. Obim koris¢enja
,eSkola“ softvera zavisi o dodeljenoj korisni¢koj ulozi. Za odredene korisni¢ke uloge (na primer za roditelje) moguce je ugovoriti
pretplatu koja ukljucuje veci paket funkcionalnosti uz propisanu naknadu koje poblize definise TESLA.

Aktivacijom usluge za korisnika, SKOLA u softveru ,eSkola” verifikuje i dodeljuje ulogu korisniku u kojoj on koristi softver , eSkola“
te na pravnim osnovama i u svrhu koju SKOLA kao Rukovalac utvrduje, ovla$¢uje TESLA-u da u njeno ime prikuplja i obraduju

licne podatke korisnika i druge podatke koji su uneti u softver ,eSkola“.

Nakon izvréene aktivacije usluge, a pre pocetka korid¢enja usluge, korisnik softvera ,eSkola“ potvrduje:

a. da je pregledao, razumeo i da prihvata uslove kori$¢enja softvera ,eSkola” i da pod tim istim uslovima sklapa ugovor sa
TESLA-om.

b. da je procitao politike koji se odnose na obradu li¢nih podataka koje je ustanovila TESLA i razumeo njihov sadrZaj. Korisnik
takode potvrduje da je razumeo kako i u koje svrhe njegove licne podatke obraduju TESLA i da je svestan svojih prava u
vezis tim.

2. USLOVI PRUZANJA USLUGE

2.1.

2.2.

U primeni od 17. jun 2020.

TESLA omogucava korisnicima da softver ,eSkola” koriste u svrhu unosa i/ili pregleda odredenih obrazovno-vaspitnih evidencija
ucenika. TESLA zadrZava pravo da jednostrano izmeni i dopuni sadrzaj usluge, uklju¢ujuci i pravo na izmene ili dodavanje
funkcionalnosti softveru ,eSkola”.

TESLA pruZa uslugu u skladu sa sledeéim standardima:

a. za vreme trajanja ugovora, usluga se pruza 24 sata dnevno, sedam dana u nedelji, osim u vreme planiranog odrzavanja.
TESLA ne snosi odgovornost za eventualne smetnje u prenosu podataka izmedu softvera ,eSkola” i korisnika kao ni za
ostale probleme u funkcionisanju racunarske opreme, drajvera, komunikacionih programa koji sluze za vezu sa uredajima
i/ili programima drugih proizvodaca, mreZe, operativnog sistema ili bilo kog drugog uredaja i/ili programa na ra¢unarskoj
opremi korisnika.

b. TESLA ¢e uloZiti sve razumne napore da postigne raspoloZiv, siguran i tehnicki besprekoran sadrzaj usluge.

c. na obradu liénih podataka korisnika primenjuju se razumne tehnicke (ukljucujuéi racunarske) i organizacione mere koje
odgovaraju sustini i rizicima koji su povezani sa obradom. Vazeée mere moraju da spre¢e nezakonitu obradu li¢nih
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

podataka, ukljucujuci neovlaséen pristup, unistavanje i fabrikovanje podataka te da osiguraju da se li¢ni podaci obraduju
samo u svrhe i u meri koja je neophodna za postizanje zakonitih ciljeva TESLA-e, Skole i korisnika.

Bez obzira na gore navedeno, TESLA ne snosi odgovornost za Stetu koja je nastala od strane korisnika usled krsenja obaveza
navedenih u ¢lanu 2.2.

Uslovi ustupanja prava na korié¢enje ,eSkola” softvera za $kole, definisani su posebnim dokumentom , Opéti uslovi ustupanja prava
na koris¢enje ,Tesla eSkola“ softvera za $kole”

Korisnik je svestan i prihvata Cinjenicu da TESLA zadrZava pravo da prikazuje reklame i marketinsku komunikaciju korisniku u
softveru ,,eSkola“.

Korisnik je svestan i prihvata Cinjenicu da elektronska razmena podataka nosi rizike otkrivanja korisnic¢kih podataka trecim licima,
krivotvorenja prenosivih podataka, koris¢enja podataka u vlastitom interesu itd. uprkos provedenim merama zastite. U svakom
slucaju, TESLA ne moZe garantovati sigurnost korisnickih podataka i nece biti odgovorna ako podaci nisu zasti¢eni zbog nesigurnosti
opreme koju koristi korisnik ili ako li¢ni podaci korisnika koji se odnose na uslugu postaju dostupni trecem licu neovisno o TESLA-i
i koris¢enju same usluge.

3. USLOVI KORISCENJA SOFTVERA “ESKOLA”

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Korisnik ima pravo da koristi samo funkcije softvera ,eSkola” koje odgovaraju ulozi koju im je dodelila SKOLA ili TESLA. Ako su
SKOLA ili TESLA odredili pogre$nu ulogu, korisnik ¢e o tome odmah obavestiti SKOLU ili TESLA-u i suzdrZati se od korid¢enja softvera
,eSkola” dok mu se ne odredi ta¢na uloga. Korisnik je duzan nadoknaditi bilo kakvu $tetu koja je prouzrokovana TESLA-i postupcima
koje izvrse u pogresnoj ulozi.

Korisnik je duzan da ¢uva podatke potrebne za prijavu u softver ,eSkola”, a to ukljucuje ¢uvanje odgovarajuce lozinke, korisni¢kog
imena i ostalih alata za autentikaciju. Korisnik se obavezuje da prethodno pomenute podatke nece deliti sa tre¢im licima. Ako se
trece lice prijavi u softver ,eSkola” u ime korisnika, primenjuju se sve odredbe uslova kori§¢enja softvera ,eSkola”.

Korisnik je duzan da odmah obavesti SKOLU ukoliko se podaci i alati koji omogucuiju prijavu na ,eSkola” prenesu tre¢oj osobi ili ako
takvi podaci i alati dodu u vlasnistvo bilo koje trece strane i ako za posledicu navedenog postoje rizici nezakonite upotrebe softvera
,eSkola”.

Korisnik softvera ,eSkola” se obavezuje da ¢e dostaviti SKOLI samo tacne podatke i informacije koje su $koli potrebne za verifikaciju
i da ¢e azurirati svoje podatke prilikom njihove izmene u svakoj prvoj prilici.

Ako postoje greske, netacnosti ili nedostaci u podacima ili informacijama sadrzanim u softveru ,eSkola”, korisnik ¢e o tome odmah
obavestiti SKOLU.

Korisniku ¢e biti zabranjeno korid¢enje softvera ,eSkola” u slu¢aju bilo kakvih nezakonitih radniji, kao i obavljanja bilo kojih drugih
radniji koje nisu u skladu sa sustinskom upotrebom softvera ,eSkola” ili u slu¢aju ometanja namenske upotrebe softvera ,eSkola”
provajderu usluge, TESLA-i, SKOLI ili drugim korisnicima uklju¢ujuéi i preopterecenije softvera , eSkola”.

TESLA ima jednostrano pravo da obustavi ili ukine pravo korisnika na kori$¢enje softvera ,eSkola” ili pruzanje usluge korisniku bilo
privremeno ili trajno, bez prethodnog obavestenja o tome ako korisnik izvrsi ili pokusa da izvrsi bilo koju od sledecih radniji:

a. ki uslove kori$éenja softvera ,eSkola” ili druge obaveze korisnika;

b. korumpira podatke u softveru ,eSkola”;

c. koristi softver ,eSkola” na nacin koji ometa svrsishodnu upotrebu softvera eSkola” od strane TESLA-e, SKOLA ili drugih
korisnika;

d. kr3i vazece zakonodavstvo primenjivo na upotrebu softvera ,eSkola”;

e. krsi principe dobre prakse internet komunikacije, na primer prosleduje nezeljenu postu ili virus ili se ponasa u losoj veri,

neprimereno, nezakonito ili u suprotnosti s javnim moralom prilikom korid¢enja softvera , eSkola”;

f. otkriva podatke iz softvera ,eSkola”, ili druge informacije za koje nije ovlai¢en da ih deli sa trec¢im licima ili ih objavljuje
javno;

g. opterecuje softver ,eSkola” u prevelikoj meri;

h. prouzrokuje tetu TESLA-i, SKOLI ili drugim korisnicima na bilo koji drugi nacin.

Pored gore navedenog, TESLA ima pravo da obustavi ili ukine pravo korisnika na koris¢enje softvera ,eSkola” ili pruzanje usluge
korisniku bilo privremeno ili trajno, bez prethodnog obavestenja o tome ako korisnik izvrsi ili pokusa da izvrsi bilo koju od sledecih
radnji, kada postane svestan da su podaci i alati za prijavu korisnika u softver ,eSkola” presli u posed trece strane i da softver
eSkola” moze da koristi lice koje na to nema pravo ili ako TESLA ima odgovarajuc¢u sumnju u vezi navedenog.

Istek prava korisnika na upotrebu softvera ,eSkola” i/ili jednostrani prekid kori$¢enja od strane korisnika ne rezultira automatskim
brisanjem li¢nih podataka korisnika sadrzanih u softveru ,eSkola”. Li¢ni podaci sadrzani u softveru ,eSkola” ¢uvaju se u skladu sa
principima koji se odnose na obradu li¢nih podataka utvrdenih od TESLA-e. TESLA ima pravo da licne podatke korisnika koji se
odnose na upotrebu softvera ,eSkola” ¢uva u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom i sporazumima zaklju¢enim sa SKOLOM.
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3.9.

TESLA ima pravo da koristi obezli¢ene korisni¢ke podatke, na nacin da licne podatke uradi anonimnima te tako spreci identifikaciju
subjekta podataka. TESLA ima pravo da obraduje takve anonimne podatke po sopstvenom nahodenju, ukljucujuci za statisticke ili
istrazivacke svrhe.

4. ODGOVORNOST

4.1.

4.2.

TESLA snosi odgovornost samo za direktnu materijalnu Stetu prouzrocenu korisniku povredom osnovnih obaveza TESLA-e koje su
navedene u ovom dokumentu. Bez obzira na gore navedeno, TESLA ne snosi odgovornost za:

a. otkrivanje bilo kakvih netacnih ili pogre$nih informacija sadrianih u softveru ,eSkola” ili pojedinaénu odnosno
kontinuiranu povredu uslova korid¢enja izvrsenu putem softvera ,eSkola” ili za posledice te povrede, pod uslovom da
TESLA nije bila upoznata sa gore navedenim i preduzela je mere za ispravku informacija, prekinula povredu uslova
koris¢enja ili otklanjanje posledica ili ako je Skola odgovorna za gore navedeno;

b. tacnost i potpunost podataka koji se obraduju pod odgovornoséu SKOLE ako se podaci prenose ili su vidljivi u softveru
,eSkola” u onom obliku u kojem su uneti ili su na drugi nacin dostupni;

c. informacije, misljenja ili druge sadrZaje objavljene na web lokaciji koja pripada trecoj strani, ali su direktno ili indirektno
povezani sa softverom ,eSkola”;

d. povredu obaveza utvrdenih uslovima kori$¢enja softvera ,eSkola”, bilo kojim drugim ugovorom sklopljenim sa TESLA-
om ili povredu primenjivog zakona na koji se poziva drugi korisnik ili tre¢a strana;

e. Stetu nanesenu korisniku ili bilo kojoj trecoj strani u vezi sa izvrsavanjem pravnih lekova od strane TESLA-e (na primer
uklanjanje podataka iz softvera ,eSkola” ili onemogucavanje pristupa njima, ograni¢avanje prava korisnika ili
onemogucavanje njihovog pristupa softveru ,,eSkola” ) ako su pravni lekovi kori¢eni zbog prituzbe na povredu, sumnje
u krenje ili sumnje na nezakonitu upotrebu softvera ,eSkola” od strane korisnika ili zbog informacija ili ponaganja
korisnika koji su u sukobu sa uslovima koris¢enja ili vaze¢im zakonodavstvom. U takvom slucaju, TESLA ne snosi
odgovornost za nastalu Stetu ¢ak i ako Zalba ili sumnja nisu osnovani ili ako krsenje nece biti dokazano;

f. resavanje sporova izmedu korisnika i izmedu korisnika i $kole u vezi sa koris¢enjem softvera ,eSkola”. Medutim, TESLA
zadrZava pravo da interveniSe u takvim sporovima po sopstvenom nahodenju i primeni, izmedu ostalog, odeljak 3.7 koji
se odnosi na kréenje uslova koriéenja softvera ,eSkola”;

g. postupke drugih korisnika koji imaju pristup korisnickim podacima i za obezbedivanje poverljivog postupanja sa
podacima od strane tih korisnika (na primer, skola i njihovo osoblje odgovorni su za unos i obradu podataka u softveru
,eSkola“ kao i za dodelu prava na pristup i deljenje korisni¢kih podataka u softveru ,eSkola“).

Ako korisnik prouzrokuje TESLA-i bilo kakvu Stetu krSenjem bilo koje od svojih obaveza, Korisnik je u obavezi da TESLA-i na njihov
prvi zahtev nadoknadi odgovarajucu Stetu u celosti.

5. INTELEKTUALNA SVOIINA

5.1.

Sva prava intelektualne svojine nad softverom ,eSkola”, ukljucujuci izvorni kod, strukturu baze podataka, elemente web dizajna,
tekstove i druge njihove komponente i s tim povezana prava intelektualne svojine (ukljucujuéi prava intelektualne svojine na
Zigove, logotipove, marke, softver, baze podataka, vesti, poruke, tekstove, graficke, muzicke sadrzaje, boje i ostali dizajn) pripadaju
TESLA-i, osim u slucaju kada se trece lice navodi kao nosilac ovih prava za neku od odgovarajuc¢ih komponenti ili ako su podatke
uneli korisnici ili SKOLA. Softver ,,eSkola” i bilo koja njegova sadrzina ili njegove komponente mogu se obradivati od strane korisnika
samo uz prethodnu pismenu saglasnost TESLA-e.

6.  IZMENE | PRIMENA USLOVA KORISCENJA ZA SOFTVER ,ESKOLA”

6.1.

6.2.

TESLA ima pravo da jednostrano izmeni i dopuni uslove kori$¢enja softvera ,eSkola”, kao i da uspostavi dodatne uslove. Sastavni
deo ovih uslova je i Tesla politika privatnosti dostupna na Internet adresi https://eskola.rs/privacy-policy. Ako korisnik ne prihvati
izmene uslova koris¢enja softvera eSkola”, korisnik je duzan da prekine sa koris¢enjem softvera ,eSkola”. Nastavak koris¢enja
softvera ,eSkola” podrazumeva da je korisnik saglasan sa vazeéim uslovima kori$¢enja. Aktuelni opsti uslovi kori¢enja dostupni su
na Internet adresi https://eskola.rs/terms. PoZeljno je da periodi¢no proveravate uslove korisé¢enja jer su uslovi aktuelni u trenutku
koris¢enja.

Uslovi koris¢enja softvera ,eSkola” primenjuju se na postojece i na nove korisnike te na obradu njihovih podataka od datuma
primene uslova objavljenih u softveru ,eSkola”.

TESLA SOFTWARE d.o.0.
Ovaj dokument je vaZzeci bez potpisa
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